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Navodila za namestitev

Platforma Android

Korak 1 Korak 2 Korak 3

Na svoji mobilni napravi odprite
aplikacijo Trgovina Play.

V iskalno polje vpišite Rekono
OnePass in pojavil se bo zadetek
za namestitev aplikacije. Odprite
stran.

Tapnite gumb Namesti za
namestitev aplikacije.
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Platforma iOS

Korak 1 Korak 2 Korak 3

Na svoji iOS mobilni napravi
odprite trgovino App store.

V iskalno polje vpišite Rekono
OnePass in pojavil se bo zadetek
za namestitev aplikacije. Odprite
stran.

Tapnite gumb Install za namestitev
aplikacije.
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Platforma Huawei

Korak 1 Korak 2 Korak 3

Na svoji Huawei mobilni napravi
odprite trgovino AppGallery.

V iskalno polje vpišite Rekono
OnePass in pojavil se bo zadetek
za namestitev aplikacije. Odprite
stran.

Tapnite gumb Namesti za
namestitev aplikacije.
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Prva uporaba in aktivacija naprave

Vstopna stran aplikacije
OnePass

Korak 1 Korak 2 Korak 3

Ko v svoji mobilni napravi tapnete
ikono aplikacije OnePass, se pojavi ta
zaslon. Izberite Prijava.

Če že imate račun Rekono, vnesite
prijavni e-poštni naslov in geslo ter
tapnite Prijava. Nato preskočite na
korak 6.
Če še nimate računa Rekono, tapnite
Ustvari račun.

Vnesite svoj e-poštni naslov in geslo,
ki ju boste uporabljali za prijavo z
računom Rekono. Geslo mora
ustrezati zahtevam. Vnesite isto geslo
še v naslednje polje. Nato vpišite še
mobilno telefonsko številko. Preberite
pogoje uporabe in obkljukajte
‘’Strinjam se’’. Izberite Naprej.

Na e-poštni naslov, ki ste ga prej
vpisali, boste prejeli potrditveno kodo.
Kodo prepišite v vnosno polje in
tapnite Naprej.
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Korak 4 Korak 5 Korak 6 Korak 7

Na telefonsko številko, ki ste jo vpisali
v koraku 2, boste prejeli enkratno
geslo SMS. Prepišite ga v za to
namenjeno polje.

NAMIG: če gesla ne sprejme, pazite,
da ni nikjer nobenih presledkov ter da
vnašate nazadnje prejeto geslo.

Z rdečo je izpisana koda PUK. Nujno jo
shranite na varno mesto, saj jo boste
potrebovali, če boste pozabili geslo.

Če se strinjate s pogoji, obkljukajte
okence ter tapnite Naprej.

Tapnite Zaključi postopek registracije.

Če že imate račun Rekono, se prikaže
ta zaslon:

Tapnite SMS GESLO, da sistem pošlje
geslo v vaš SMS predal, in nato
prepišite enkratno geslo v zahtevano
polje.

S prvo prijavo v aplikacijo ste
registrirali napravo, v kateri je
nameščena.

Zaradi varnosti aplikacija OnePass
ne omogoča prijave z istim računom
Rekono na več napravah, zato imate
lahko aplikacijo le na eni mobilni
napravi.
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Korak 8 Korak 9 Korak 10 Korak 11

Poimenujte svojo napravo ali pustite
samodejno nastavljeno ime modela
naprave, da jo boste v prihodnje lažje
prepoznali.

Nastavite kodo PIN za vstop v
OnePass. Če ne boste uporabljali
biometričnih metod (prstni
odtis/prepoznava obraza), boste za
vstop v OnePass morali vsakič vpisati to
kodo PIN.
Če boste pozabili kodo PIN, boste
morali izbrisati mobilno aplikacijo in jo
ponovno namestiti.

POMEMBNO: Gesel, kot so koda PIN,
koda PUK, enkratna gesla, geslo
računa Rekono itn., nikoli ne delite z
nikomer!

Nastavite in potrdite kodo PIN za vstop
v OnePass.
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Korak 12 Korak 13 Korak 14 Korak 15

Če vaša naprava podpira biometrični
metodi, kot sta prstni odtis in
prepoznava obraza, lahko v tem koraku
omogočite še hitrejšo prijavo v
aplikacijo.

Onemogočite optimizacijo baterije za
aplikacijo OnePass, saj lahko
preprečuje prejem potisnih obvestil za
potrjevanje plačil:
tapnite gumb za izklop. Odpre se zaslon
za nastavitev telefona za optimizacijo
porabe baterije.
S pomočjo iskalnika poiščite Rekono
OnePass in izključite optimizacijo
baterije. Nato se vrnite nazaj v
aplikacijo.

Podatke o lokaciji se uporablja za
zaznavanje in preprečevanje zlorab,
zato priporočamo, da jo vključite.

Dodajte osebne podatke v račun
Rekono.

Z dodajanjem osebnih podatkov boste
dvignili nivo zaupanja v e-identiteto
svojega računa Rekono z 0 na 10
(nizek nivo).
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Korak 16 Korak 17 Korak 18 Korak 19

Natančno vpišite osebne podatke (tako,
kot so zapisani na osebnem
dokumentu) in osebno davčno številko.
Pazite na šumnike, mehki/trdi č/ć,
posebne črke (kot na primer ä) ipd.
Če imate dve imeni ali priimka,
upoštevajte tudi to.
Natančno vpišite naslov bivališča in
izberite državo.

Z implementacijo potisnih obvestil se
lahko s potrditvijo obvestila hitreje
prijavite v izbrane ponudnike storitev,
kar predstavlja hitrejši, če ne celo
najhitrejši mehanizem dvofaktorske
avtentikacije. S potisnimi obvestili lahko
tudi potrjujete spletna plačila.

Začnite postopek aktivacije naprave. Ta
postopek omogoča, da zmanjšamo
možnost zlonamernih napadov oziroma
kraje občutljivih uporabniških podatkov.

Če uporabljate Google One VPN, ga
izključite oziroma nadaljujte postopek.
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Korak 20 Korak 21 Korak 22 Glavni meni

V sporočilu SMS boste prejeli povezavo
za aktivacijo naprave.

Dovolite samodejno branje
aktivacijskega SMS-ja ali pa kliknite
povezavo v sporočilu.

Preusmeri vas nazaj v aplikacijo
OnePass, kjer se prikaže obvestilo, da
je bila naprava uspešno preverjena.

Takoj zatem se odpre glavni meni
aplikacije, kjer imate enostaven
pregled nad svojim računom Rekono.

S tem je postopek aktivacije Rekono
OnePass zaključen.
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Urejanje računa Rekono

Urejanje osebnih podatkov v računu Rekono

Korak 1 Korak 2 Korak 3

Prijavite se v aplikacijo OnePass in
izberite Nastavitve, nato pa Račun.

Izberite Uredi uporabniške podatke.

Natančno vpišite osebne podatke (tako,
kot so zapisani na osebnem
dokumentu) in osebno davčno številko.
Pazite na šumnike, mehki/trdi č/ć,
posebne črke (kot na primer ä) ipd.
Če imate dve imeni ali priimka,
upoštevajte tudi to.
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Urejanje slike profila

Korak 1 Korak 2 Korak 3

Prijavite se v aplikacijo OnePass in
izberite Nastavitve, nato pa Račun. Izberite Uredi sliko profila.. Izbirate lahko med privzeto sliko, sliko,

generirano iz začetnic imena in priimka,
ali naložite sliko iz galerije slik svoje
naprave.
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Dvig nivoja identitete

Korak 1 Korak 2 Korak 3

Prijavite se v aplikacijo OnePass in
izberite Nastavitve, nato pa Račun.

Izberite Dvig nivoja identitete.

Izbirate lahko med različnimi možnostmi
dviga nivoja identite:
dodajanje uporabniških podatkov,
registracija e-osebne izkaznice ali
aktivacija banke.

Dodajanje osebnih podatkov dvigne
nivo računa Rekono na nizek (10),
dodajanje e-osebne in aktivacija banke
pa nivo dvigneta na visok (30).
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Prijava v storitev prek mehanizmov OnePass-a

Prijava v storitev s potisnim obvestilom

Korak 1 Korak 2 Korak 3 Korak 4

Na prijavni strani vnesite svoj e-naslov
in geslo svojega računa Rekono ter
tapnite Prijava.

Izberite možnost POTISNO
OBVESTILO. Na mobilni napravi se pojavi potisno

obvestilo z napisom ‘’Prijava v račun
Rekono …’’. Tapnite ga.

Preusmeri vas v aplikacijo OnePass.
Prijavite se s prstnim odtisom ali
PIN-om.
Takoj zatem se pojavi obvestilo, ki ga
potrdite, tako da tapnete Potrdi
prijavo.
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Korak 5

Ko potrdite potisno obvestilo, se vrnete
nazaj na postopek prijave, kjer vas bo
preusmerilo v storitev.
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Prijava z elektronsko osebno izkaznico (e-OI)

Korak 1 Korak 2 Korak 3 Korak 4

Na prijavni strani vnesite svoj e-naslov
in geslo svojega računa Rekono ter
tapnite Prijava.

Izberite prijavni mehanizem E-OI Z
UPORABO ONEPASS in počakajte na
prejeto obvestilo na vašo napravo.

Na svoji mobilni napravi tapnite prejeto
potisno obvestilo in odprla se bo
aplikacija Rekono OnePass. Opravite
prijavo.

V aplikaciji se bo odprl zaslon, kjer
vnesete kodo CAN in kodo PIN svoje
e-osebne izkaznice.
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Korak 5 Korak 6

Svojo e-osebno izkaznico prislonite na
zgornji del svoje naprave, da se bo
začel postopek branja vaše izkaznice.

Po uspešni prijavi z e-OI se bo prikazal
zgornji ekran.

Vrnite se nazaj na postopek prijave, kjer
vas bo preusmerilo v storitev.
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Prijava z uporabo enkratnega gesla (OTP)

Korak 1 Korak 2 Korak 3 Korak 4

Na prijavni strani vnesite svoj e-naslov
in geslo svojega računa Rekono ter
tapnite Prijava.

Izberite prijavni mehanizem ONEPASS
GESLO.

Nato odprite aplikacijo Rekono
OnePass.

V spodnjem meniju aplikacije OnePass
izberite ikono ključavnice Enkratna
gesla. Kopirajte geslo ponudnika
Rekono, tako da tapnete izbrano geslo.

Vpišite oz. prilepite enkratno geslo
Rekono iz aplikacije OnePass in
tapnite gumb Naprej za dokončanje
prijave.
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Menjava gesla z mehanizmi aplikacije OnePass
Če ste pozabili geslo, ga lahko ponastavite tudi s pomočjo mehanizmov aplikacije OnePass, vendar le v primeru, da ste v
aplikacijo že prijavljeni. To pomeni, da pri vstopu v aplikacijo ni treba vnašati prijavnega e-naslova in gesla, ampak jo odprete s
prstnim odtisom/prepoznavo obraza ali s PIN-om.

Korak 1 Korak 2 Korak 3 Korak 4

Izberite Pozabljeno geslo?.

POMEMBNO: Postopka ne opravljajte v
aplikaciji OnePass, ampak pri prijavi v
drugo storitev (npr. Nadzorna plošča
Rekono)

Vpišite prijavni e-naslov svojega računa
Rekono.

Izberite Nadaljuj prek e-pošte. Prepišite potrditveno kodo iz sporočila,
ki ste ga prejeli na prej vpisan e-poštni
naslov.
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Korak 5 Korak 6 Korak 7 Korak 8

Vpišite novo geslo in ga ponovite še v
drugem polju.

Izberite POTISNO OBVESTILO.

Če izberete ONEPASS GESLO,
preskočite na korak 10.

Na mobilno napravo boste prejeli
potisno obvestilo iz aplikacije OnePass.

Tapnite nanj in se prijavite v OnePass.

Potrdite potisno obvestilo.
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Korak 9 Korak 10: Menjava z ONEPASS
GESLOM

Korak 11 Korak 12

Vrnite se nazaj na postopek, kjer vas
bo čakalo obvestilo, da ste uspešno
spremenili geslo.

Ko izberete ONEPASS GESLO, se
pokaže ta zaslon.

Odprite aplikacijo OnePass, se vanjo
prijavite in izberite ikono ključavnice
Enkratna gesla.

Tapnite enkratno geslo, da ga kopirate v
odložišče

Nato ga prilepite ali prepišite v vnosno
polje pri postopku ponastavitve gesla.

Geslo ste uspešno spremenili. Lahko
opravite prijavo z novim geslom.
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Elektronska osebna izkaznica

Registracija e-osebne izkaznice (e-OI)

Korak 1 Korak 2 Korak 3 Korak 4

Prijavite se v aplikacijo OnePass in
izberite Nastavitve, nato pa
Registracija e-osebne izkaznice. Sledite navodilom za registracijo

e-osebne izkaznice.

Tehnologijo NFC morate vključiti v
nastavitvah mobilne naprave.

V naslednjem koraku vpišite kodo CAN
svoje osebne izkaznice, ter kodo PIN,
ki ste jo nastavili oz. prejeli ob sami
izdaji osebne izkaznice.

Prislonite osebno izkaznico na zadnji
zgornji del svoje naprave, kjer se bo
začel postopek branja. Med samo
avtentikacijo osebne izkaznice ne
premikajte. Po uspešnem branju bo
registracija izkaznice končana.
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Potrjevanje spletnih nakupov

Aktivacija banke s PIN/PAN

Korak 1: Glavni meni Korak 1 Korak 2 Korak 3

Prijavite se v aplikacijo OnePass in
izberite ikono kartice Upravljaj
kartice, ki se nahaja desno od ikone
‘’Domov’’.

.

Tapnite Dodaj bančno kartico.

Z aktivacijo posamezne kartice boste
aktivirali vse kartice izbrane banke, za
katere ste pooblaščeni, zato dodajanje
druge kartice iste banke ni mogoče oz.
potrebno.

Izberite Naprej.

Telefonska in davčna številka, ki ju
imate v računu Rekono, se morata
ujemati s številkama, ki ju ima banka
zabeleženi za dotično kartico.

Izberite Naprej.
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Korak 5 Korak 6 Korak 7 Korak 8

Telefonska in davčna številka, ki ju
imate v računu Rekono, se morata
ujemati s številkama, ki ju ima banka
zabeleženi za dotično kartico.

Izberite Naprej.

Številko kartice najdete na karticah
Maestro na zadnji strani, pri
Mastercard in Visa pa na sprednji
strani.

Izberite Nadaljuj.

Izberite banko, ki je izdala vašo
bančno kartico.

Preberite obvestilo, splošne pogoje
ter priporočila za varno uporabo
kartic pri spletnih nakupih, in
obkljukajte okence.

Nato izberite Nadaljuj.
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Korak 9 Korak 10 Korak 11 Korak 12

Vnesite zadnjih šest številk številke
kartice.

NAMIG: Številka kartice se nikoli ne
začne s SI56.

Tapnite Preveri kartico.

Vnesite kodo PIN* svoje bančne kartice.
Napačen PIN lahko vnesete samo
trikrat. Po tem je kartica blokirana in se
morate obrniti na banko za nadaljnja
navodila.

*To je koda PIN, ki jo vpišete pri plačilu
na POS terminalih ali pri dvigu denarja
na bankomatu.

Banko ste uspešno aktivirali.

Drugih kartic iste banke ne morete
dodati, saj ste z dodajanjem te kartice
aktivirali vse kartice izbrane banke, za
katere ste pooblaščeni.

Banka je dodana v račun Rekono.
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Onemogočanje/odstranitev banke

Korak 1 Korak 2 Korak 3

Prijavite se v aplikacijo OnePass in
izberite ikono Upravljaj kartice, nato
pa tapnite ikono koša.

Če želite izbrisati aktivirano banko,
izberite možnost Da.

Banko ste uspešno izbrisali.
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Potrjevanje spletnega nakupa preko potisnih obvestil

Korak 1 Korak 2 (Opcijsko) Korak 3 Korak 4

Ob opravljenem spletnem nakupu
boste na svojo napravo prejeli potisno
obvestilo za potrditev spletnega
nakupa z aplikacijo Rekono OnePass.

Če potisnega obvestila ne prejmete,
odprite mobilno aplikacijo OnePass,
izberite ikono kartice Aktivne
transakcije ter potrdite zadnjo aktivno
transakcijo.

Odpre se aplikacija in zaslon za
potrditev transakcije. Tapnite Potrdi
plačilo.

Ob uspešni potrditvi plačila se bo
prikazal zgornji zaslon.
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Podpisovanje dokumentov

Lokalno podpisovanje dokumentov s podpisom ADES/QES

Korak 1 Korak 2 Korak 3 Korak 4

Prijavite se v aplikacijo OnePass in
izberite ikono Podpis, ki se nahaja
skrajno levo, nato pa tapnite Podpiši
nov dokument.

Prikazal se bo predogled dokumenta.
Kliknite Podpiši dokument.

Izberite stopnjo podpisa, s katerim
boste svoj dokument podpisali
kvalificirano (QES) ali napredno
(ADES).

Kvalificirani podpis je enakovreden
lastnoročnemu podpisu. Za to možnost
mora vaš račun Rekono imeti visok nivo
(30).

Izberite podpisni certifikat, s katerim
boste podpisali dokument v svojem
imenu ali v imenu podjetja, če imate na
voljo to izbiro.
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Korak 5

Ob uspešnem podpisu dokumenta se
bo prikazal zaslon za predogled,
prenos ali delitev tega dokumenta.
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Dodajanje vizualne značke v dokument

Korak 1 Korak 2 Korak 3 Korak 4

Za dodajanje vizualne značke tapnite
gumb Dodaj vizualno značko
podpisa.

Izberite stran, na katero želite umestiti
podpisno značko.

Tapnite gumb Izberi stran.

Umestite značko podpisa na zeleno
mesto in prilagodite velikost značke.

Tapnite Umesti značko podpisa.

Vizualna značka podpisa je dodana
dokumentu.

Tapnite Podpiši dokument in sledite
navodilom.
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Podpisovanje dokumentov preko potisnih obvestil

Korak 1 Korak 2 Korak 3 Korak 4

Na napravo boste prejeli potisno
obvestilo za podpis dokumenta.
Tapnite potisno obvestilo in se prijavite
v OnePass.

Na zaslonu tapnite gumb Poglej za
predogled dokumentov, poslanih v
podpis. Prikazal se vam bo celoten predogled

oz. podatki podpisovalnega naloga oz.
dokumenta. Prav tako lahko dokumente
pred podpisovanjem odprete in
pregledate, nato pa tapnite gumb
Podpiši.

Izberete podpisni certifikat za podpis
dokumenta v imenu fizične ali pravne
osebe.

Tapnite Izberi.
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Korak 5 Korak 6

Po uspešnem podpisu dokumentov
lahko nadaljujte na prevzem
dokumentov, tako da kliknete
Prevzem dokumentov.

Podpisane dokumente lahko
pregledate, prenesete ali delite na vaši
napravi.
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Promocijska in varnostna obvestila

Nabiralnik obvestil

Korak 1 Promocijska obvestila Varnostna obvestila

Na prvi strani Domov v zgornjem
desnem kotu tapnite ikono za
obvestila.

Prikazal se bo nabiralnik vseh
promocijskih obvestil.

Izberite Varnostna obvestila za prikaz
zavihka vseh varnostnih obvestil.
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Prejem potisnih obvestil

Korak 1 Korak 2 Korak 3 Korak 4

Na napravo boste prejeli potisno
obvestilo za podpis dokumenta.
Tapnite potisno obvestilo in se prijavite
v OnePass.

Prikazal se bo zaslon z obvestilo, da
vas čaka neodprto obvestilo v
nabiralniku. Tapnite Odpri nabiralnik.

Odpre se nabiralnik varnostnih ali
promocijskih obvestil, kjer vas čaka
neodprto obvestilo za pregled.

Odprto obvestilo bo prikazano na
novem zaslonu z vsemi podatki.
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Upravljanje prejema obvestil različnih ponudnikov

Korak 1 Korak 2 Korak 3

V nastavitvah izberite razdelek
Promocijska obvestila.

Nato izberite Upravljaj prejemanje
promocijskih obvestil.

Za vsakega dodanega ponudnika
lahko vklopite/izklopite prejemanje
promocijskih sporočil.
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Uporaba enkratnih gesel OTP

Dodajanje enkratnega gesla v Rekono OnePass

Ročno dodajanje enkratnega gesla

Korak 1 Korak 2 Korak 3

V spodnjem meniju aplikacije
OnePass izberite ikono ključavnice
Enkratna gesla.

V zgornjem desnem kotu tapnite znak
+ za dodajanje gesel.

Izberite Vnesi ročno za ročno
dodajanje enkratnih gesel.

Vnesite ime ponudnika enkratnega
gesla ter skrivnost oz. ključ gesla.
Nato tapnite Dodaj.
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Samodejno dodajanje enkratnega gesla z vgrajenim bralnikom kode QR

Korak 1 Korak 2 Korak 3

V spodnjem meniju aplikacije
OnePass izberite ikono ključavnice
Enkratna gesla.

Kliknite ikono v zgornjem desnem kotu
za dodajanje gesel.

Izberite Skeniraj kodo QR za ročno
dodajanje enkratnih gesel.

S pomočjo kamere na svoji napravi
skenirajte kodo QR generiranega gesla
ponudnika. Koda QR bo prebrana in
geslo se bo samodejno shranilo v
aplikacijo.
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Varnost

Uporaba biometrične avtentikacije

Vklop/izklop biometrije

Korak 1 Korak 2 Korak 3

Pojdite v nastavitve aplikacije in
izberite Varnost.

Izberite Uporaba biometričnih metod.

Na zaslonu se bo prikazala možnost za
potrditev prstnega odtisa oz.
prepoznave obraza. Sledite korakom in
omogočite biometrične metode.

40



Uporaba in nastavitev kode PIN

Spreminjanje kode PIN

Korak 1 Korak 2 Korak 3 Korak 4

Pojdite v nastavitve aplikacije in
izberite Varnost. Izberite Upravljaj kodo PIN.

Izberite Spremeni kodo PIN.

Najprej vnesite staro kodo PIN.
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Korak 5 Korak 6

Vnesite novo kodo PIN. Potrdite novo kodo PIN in zaključite
postopek.
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Zaklepanje zaslona ob neaktivnosti aplikacije

Korak 1 Korak 2 Korak 3

Pojdite v nastavitve aplikacije in
izberite Varnost. Izberite Upravljaj kodo PIN.

Izberite želeni čas, po katerem se bo
aplikacija zaradi neaktivnosti zaklenila.
Ta možnost predstavlja dodatno
varnostno zaščito.
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